POLITICA DE RESERVAS
TERMOS & CONDICOES
FESTAS DE AN O

PRECARIO
1ATIVIDADE + 30 MIN SALA PRIVADA + MEIAS
2 ATIVIDADES + 30 MIN SALA PRIVADA + MEIAS

3 ATIVIDADES + 30 MIN SALA PRIVADA + MEIAS
OPCAO ATIVIDADE LASER TAG GOS  Esisictoeuma i

EXTRAS

LANCHE BASE | HOT-DOG, PIZZA, PAO DE LEITE OU VEGAN
Mini Croquetes | 15€ ... Mini Brigadeiros | 18€.... Gelado | 250€ ... Saco de Guloseimas | 5€ ...
T-SHIRT PARA CONVIDADOS

DROP VERTICAL | 1SUBIDA 3€

PROMOCOES

HAPPY HOUR Valido de 22 a 62 todo o dia e domingo a partir das 16h30. Exceto feriados. -4€

Por pax

ATIVIDADES

- Disponiveis para as festas em Lisboa: Trampolins, Escalada Clip'N Climb, Futebol Outdoor e Laser Tag

- Disponiveis para as festas em Almada: Trampolins e Arena VR

- O nimero minimo de participantes pago € 10 (incluindo o aniversariante)

- Idade minima para participar nas atividades: 3 anos para Trampolins e Futebol, 4 anos para Escalada, 6 anos para Arena VR**
e 7 anos (idade minima recomendada) para Laser Tag*

HORARIO

- As atividades tém inicio sempre a hora certa (ex.: 10h, 11h, 12h)

- Arececéo dos participantes é feita 30 min antes do inicio das atividades

- Desconto "Happy Hour" de 4€: De 22 a 62 (o dia todo) e Domingos (a partir das 16:30). Nao aplicavel a feriados

- Festas com 1 atividade: 30 minutos recegao participantes + 1 atividade + 30 minutos sala privada

- Festas com 2 atividades: 30 minutos recegao participantes + 1 atividade + 30 minutos sala privada + 30 minutos preparagao
para a segunda atividade + Drop Vertical* / 1Jogo de VR** para o aniversariante + 1 atividade

- Festas com 3 atividades: 30 minutos recegdo participantes + 1 atividade + 30 minutos sala privada + 30 minutos de preparagéo
para segunda atividade + Drop Vertical* / 1Jogo VR** para o aniversariante + 1 atividade + 1 atividade

*Atividade exclusiva Quantum Park Lisboa
**Atividade exclusiva Quantum Park Almada



MONITORES EXCLUSIVOS

- Monitores dedicados exclusivamente a festa. Recebem e orientam os convidados, preparam-nos para as atividades, explicam
as regras, acompanham o grupo durante toda a festa e podem realizar dindmicas

- Oferecido a aniversariantes até 7 anos de idade (inclusive)

- Acima dos 7 anos, caso solicitado, tem o valor de 50€ por monitor

FESTAS SEMMONITOR

- Todas as festas tém ao dispor uma equipa de coordenagao
« Check-In realizado na recegao, no Balcao de Festas

- Nao tendo Monitor Exclusivo, séo os responsaveis da festa a realizar a recegdo dos convidados e preparagdo dos mesmos
para a atividade (distribuir coletes, meias, pulseiras e registar nomes). Depois das atividades, os responséveis da festa devem
direcionar a festa para a sala do lanche

« Durante as atividades, os participantes sdo supervisionados por Monitores Quantum

« Durante o lanche, os Monitores de Sala apoiam no servigo do Lanche Quantum e asseguram a sua reposigao

LANCHE

= Base Hot Dog - Mini cachorros-quentes, batatas fritas, pipocas, mini muffins de chocolate, uvas, agua e sumo compal laranja
= Base Pizza - Mini pizzas Margarita, batatas fritas, pipocas, mini muffins de chocolate, uvas, 4gua e sumo compal laranja

- Base Pao de Leite - Paes de leite com fiambre/queijo, batatas fritas, pipocas, mini muffins de chocolate, uvas, 4gua e sumo
compal laranja

= Base Vegan - Mini cachorros-quentes com salsicha vegan ou mini paes de forma com manteiga de amendoim/queijo vegan,
batatas fritas, pipocas, palitos de cenoura, uvas, 4gua e sumo compal laranja

= Extras - Mini croquetes, mini brigadeiros, saco de guloseimas e gelados individuais de nata e morango ou nata e chocolate

- Para os pais e convidados, no lounge estdo disponiveis vérias opgdes, incluindo salgados, vinho, entre outros (Sujeito a
disponibilidade)

SALA PRIVADA

- Disponivel durante os 30 minutos do lanche (Podera ser disponibilizada 10 minutos antes para preparagao)

- Lugares designados sé para participantes da festa, sendo a sala adaptada a informagédo transmitida no momento da
reserva

- Méximo dois adultos acompanhantes na sala. Caso seja pretendido incluir adultos adicionais, estes deverdo ser
adicionados como participantes no momento da reserva (de forma a ser assegurada a sala adequada)

- Caso existam mais adultos acompanhantes, poderdo permanecer, na zona de café, onde é possivel a visualizagdo de todas
as atividades. Caso o bolo de aniversério seja da responsabilidade do Quantum Park, poderdo consumir o mesmo na zona
lounge

- Festas sem Lanche Quantum: é necessério trazer todos os utensilios e consumiveis necessérios para o lanche (pratos,
copos, guardanapos, etc.). A sala devera ser deixada como a encontrou, sendo a limpeza efetuada pela equipa Quantum
apds o término da festa. Agradecemos desde ja a sua colaboragdo com o monitor de sala no sentido de minimizar os
danos e sujidade nas paredes, etc.

- Festas com Lanche Quantum: ndo é permitido trazer alimentos e/ou bebidas do exterior (exceto bolos de aniversario)

- Néo é permitido uso de confettis, pifiatas e foguetes luminosos em nenhum local do parque (incluindo salas de festas e
estacionamento). Permitimos o uso de decoragdo prépria, ndo sendo possivel colar nas paredes ou vidros das salas



OPCOES ADICIONAIS

= Bolo de Aniversario Quantum: inclui o logotipo do Quantum Park e velas

« Bolo de Aniversario Tematico: cobertura butter cream colorida, topo personalizado (temas nas imagens abaixo em Festas
Tematicas) e velas

= Recheio do Bolo: bolo de pao de I6 com recheio de doce de leite ou chocolate com recheio de chocolate

« Quantum Bag: saco Quantum para convidados como recordacgio da festa

« T-shirt Quantum: para convidados como recordagao da festa

= Aluguer de Sala: 45 minutos por 60€ (para todo o periodo do evento de acordo com disponibilidade)

- Festas Tematicas: inclui decoragdo da sala e mesa (temas disponiveis nas imagens):

Mais temas disponiveis.
Consulte-nos para mais informacgao.



PAGAMENTO & RESERVAS

- Areserva s é considerada apds o pagamento

- O pagamento podera ser realizado presencialmente, online por Cartdo de Crédito, MBWay ou Transferéncia Bancaria,
devendo ser enviado o respetivo comprovativo, assim como a indicagdo do ID da reserva para o e-mail
reservas@quantumparks.com

Para garantir a disponibilidade da festa, sera solicitado
o pagamento de 70% do valor total da festa, nao podendo
o pagamento ser inferior ao minimo de 10 participantes.

REGRAS

- As regras de segurancga sd@o explicadas pelos monitores num pequeno briefing antes das atividades

- Os pais do aniversariante podem aceder a zona de atividades para acompanhar a festa (sem custo acrescido), sendo
atribuidas pulseiras de acompanhante

- Os pais do aniversariante deverdo assinar um documento em como aceitam a nossa politica e regulamento

APOS CONFIRMAR A RESERVA

- Convites disponiveis apds finalizagdo da reserva (por e-mail ou formato fisico)

- Até 5 dias Uteis antes do dia da festa, devera confirmar o nimero total de participantes e efetuar o pagamento do valor
remanescente

« Caso opte por Bolo de Aniversario Quantum, deve encomendar o mesmo e proceder ao pagamento até 5 dias Uteis
antes da festa

- Nao efetuamos reembolsos de valores pagos em caso de cancelamento, salvo com apresentagao de justificagéo
médica e com um minimo de 24h de antecedéncia

NO DIA DA FESTA

- Desisténcias no proprio dia: Reembolso até 5 participantes (ndo podendo ultrapassar o nimero minimo de 10
participantes)

- Adigao de convidados no dia sujeita a capacidade da sala e a lotagdo maxima das atividades

- A adigao de monitor exclusivo no dia: Acresce o valor de 75€, estando sujeito a disponibilidade

LISBOA | ALMADA
QUANTUMPARKS.COM

ADRENALINE PARKS G G @




